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介紹

運輸 ⾏為守則 3

克蘭詩集團的活動透過運輸或貨運承攬合約，將業務委託運輸
或貨運業者承辦。

將任何業務委託給運輸公司／貨運承攬業者前（以下稱「運輸
服務供應商」），克蘭詩集團要求他們承諾遵守克蘭詩集團重
視的⼀些基本原則和所有標準，以及現⾏法律和法規。

本運輸⾏為守則定義了主要原則和作業⽅法，這些原則和⽅法
適⽤直接或間接為克蘭詩集團提供運輸服務的任何運輸服務供
應商。

本運輸⾏為守則適⽤於克蘭詩集團中的任何單位，或克蘭詩集
團的任何合作夥伴可能與運輸服務供應商簽訂的任何運輸合約，
以為克蘭詩集團的利益直接或間接提供運輸服務。

本運輸⾏為守則的附件 1，根據這些服務提供的地點，和／或
適⽤運輸服務供應商和／或其委託⼈的法律， 詳述視具體情況
適⽤的法律和法規，以及運輸服務條款。

克蘭詩集團的合作夥伴（「合作夥伴」）承諾為了克蘭詩集團
的利益，促使直接或間接承包運輸服務的運輸服務供應商保證
嚴格遵守下⽂列出的條件，且若情況適⽤，業者（例如貨運承
攬業者）保證其所有分公司／分包商均遵守本運輸⾏為守則。

此外，合作夥伴聲明充分瞭解務必妥善保護受託運輸商品，且
將盡⼒避免商品失竊和／或遭到詐騙的⾵險。
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各家運輸服務供應商使⽤的⾞輛類型必須由委託⼈確認。

無論在任何情況下，即使是沒有進⾏運輸作業的情況中，⾞輛
都必須：

• 遵守適⽤受託商品運輸的所有法律和法規，特別是所使⽤的
⾞輛類型必須遵守適⽤的社會法規和運輸法規，包括但不限
於本清單所詳列之內容；

• ⾞體內、外部維持乾淨清潔。運輸服務供應商必須根據先前
所運輸的商品和本批裝載商品的性質，定期且在必要時，於
每趟運輸後妥善清潔卡⾞貨櫃。

運輸 ⾏為守則

第 1 條—運輸服務供應商使⽤的⾞輛
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各家運輸服務供應商的駕駛員必須穿著得體且態度良好、有禮
貌、出⽰有效⾝分證件正本、遵守常規、謹慎⼩⼼且不酒駕。

駕駛員必須具備駕駛⾞輛、操作技術設備，以及視需要運輸該
性質商品（特別是危險商品）應有的專業技能和執照。

運輸服務供應商進⼊克蘭詩集團的倉庫或⼯廠裝卸貨物之前，
即使只是偶爾為之，也必須簽署克蘭詩集團提供有關倉庫及其
駕駛員的安全協定，且必須始終持有相關的安全協定。運輸服
務供應商⼀般有義務遵守其營運地點現⾏的安全和營運規則。
請注意，駕駛員在無⼈陪同的情況下，不可在克蘭詩集團的⼯
作現場或倉庫內⾃由通⾏。

在作業平台上⼯作的駕駛員應考量所運輸商品的性質，配戴所
有必要或有⽤的安全和保護設備，包括在所有情況中都必須穿
戴安全鞋和背⼼。

能夠進⼊操作現場的⼈員只有駕駛員（若有兩組⼈員，則包括
作業⼈員），⾞輛上的其他乘客均不得進⼊作業現場。

嚴禁駕駛員載客上⾞。

運輸 ⾏為守則

第 2 條—運輸服務供應商的⼈員
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運輸服務供應商根據慣常做法和現⾏法律與法規，向委託⼈提
供執⾏受託服務時所應具備的技術能⼒、經驗和盡職資訊（運
輸服務供應商尤其受到所提供服務的適⽤法律和法規任何變更
的約束）。運輸服務供應商應尊重相關的勞動⽴法，特別是有
關⼯作條件（聘雇年齡、⼯作時間、夜間⼯作⋯⋯）、休息和
帶薪假的法律，以及與衛⽣、安全和⼯作條件相關的規則1。

只要情況許可，運輸服務供應商應承諾僅透過⾼速公路和快速
道路提供運輸服務。

除⾮有特定的法律和法規限制，如果⾏程（從裝貨地點到交貨
地點）的駕駛時間未滿 4.5 ⼩時，則運輸服務供應商應確保司
機在抵達卸貨地點前已有休息，且事先為⾞輛加油，以利不間
斷地提供運輸服務。⼀般⽽⾔，運輸服務供應商應盡可能避免
在運輸作業期間休息，同時始終遵守適⽤的法律和法規。安排
2 名作業⼈員執⾏同⼀趟運輸服務時，這項服務將盡可能⾏經
最直接且最安全的路線，且無論持續時間多久都不中斷運輸作
業（除了間歇性停⾞更換司機）。

任何為了克蘭詩集團利益的直接或間接運輸服務，除嚴格意義
上的運輸外，還應遵守與委託⼈協議確定的交貨時間表，將商
品保持在受控溫度下，並準確監控和維持溫度。

1法國法律的具體規定 - 參⾒附件 1 

運輸 ⾏為守則
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必須嚴格遵守裝卸貨物的⽇期和時間。如果運輸服務供應商遲到或無法交付貨
物，則必須盡快通知委託⼈，委託⼈將採取適當措施。如果交貨嚴重延誤或多
次延誤，委託⼈可向運輸服務供應商索取對應的賠償費⽤。

應告知運輸服務供應商，在克蘭詩集團的倉庫或⼯廠裝卸整⾞貨物時，⼯廠的
停機時間為兩 (2) ⼩時。

駕駛員出發或抵達時，找到負責收發貨物的⼈員，並將運輸單和送貨單交給對
⽅。⾞輛卸空或裝滿貨物後，駕駛員取回運輸單和送貨單副本，其中可能包含
由負責主管正式簽署並蓋有收件⼈印章的證明或留存⽂件2。

運輸服務供應商不得在克蘭詩的商品上堆放任何物品，以保證商品包裝的完整
性。禁⽌運輸服務供應商運輸任何可能汙染克蘭詩商品的第三⽅商品。

如果運輸作業過程中發⽣事故或延誤，運輸服務供應商應⽴即通知委託⼈。

2 法國法律關於「國內運送」的具體規定 - 參⾒附件 1 

運輸 ⾏為守則
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考慮到商品的價值，最好使⽤拖掛式⾞廂、有冷藏設備或有防
盜設備的防⽔蓬側卸式卡⾞（防⽔蓬由兩層硬化鋼材的⾦屬絲
網格製成）運輸。

為確保商品運輸有適當的安全防護，應採取以下預防措施：

• 運輸服務供應商使⽤配備GPS 追蹤系統的⾞輛提供服務，
且駕駛艙有中央鎖系統，可防⽌從外部打開。拖⾞尾⾨或貨
櫃尾⾨應有計畫地安裝防滑紋⾦屬卸貨板，安裝數量應在運
輸⽂件上清晰標⽰，駕駛員必須使⽤合適的⾨鎖為拖⾞⾨上
鎖（⾄少標準 DIN EN 12320 5 級） 。

• 駕駛員在運輸過程中必須進⾏例⾏休息或按規定停靠時，必
須將卡⾞停在專⽤的安全休息區內休息（停⾞場必須⾄少有
照明且有監視器）。運輸服務供應商將與其委託⼈⼀同確認
這類安全的停靠站／休息區的可能列表。明確規定位於市區
內或距離市區不到⼗（10）公⾥的停⾞場，原則上不被視為
安全區。此外，嚴禁駕駛員在⾃家停靠／休息。

• - 離開停靠站前，駕駛員應檢查⾦屬卸貨版（包括其數量）
和⾨鎖。如有疑問，駕駛員應⺫視檢查貨物。若檢查發現貨
物全部或部分被盜，駕駛員應⽴即通知當地警⽅做筆錄。在
繼續運輸前，駕駛員應依照規定向負責的當地主管提交報告。

• 此外，駕駛員停⾞時必須使拖⾞尾⾨抵住障礙物（牆壁、封
閉物、另⼀輛卡⾞等⋯⋯），以防⽌經由尾⾨盜取貨物，⽽
無論在任何情況下，都不可解開拖⾞⾞廂。

運輸 ⾏為守則
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• 在裝貨前⾄少 1 ⼩時，運輸服務供應商必須依照規定透過電
⼦郵件提供拖⾞、牽引⾞、駕駛員⾝分資料和相關運輸單的
編號。

• 運輸服務供應商必須對貨物、路線、⺫的地和休息地點嚴格
保密。除提供服務外，運輸服務供應商及其駕駛員不得使⽤
此資訊。

• 如果駕駛員接到電話，指⽰修改卸貨地點和／或時間、和／
或路線，和／或運輸／送貨的任何操作條件，則無論出於何
種原因，駕駛員都必須依照規定回電平常聯絡的委託⼈進⾏
查證，以確認所接獲指⽰的準確性。

• 對於特定的運輸訂單，克蘭詩集團可能要求採取特定的安全
措施，並與運輸服務供應商達成協議。

運輸 ⾏為守則

第 4 條—運輸安全
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若卸貨時發⽣問題，收貨⼈應在運輸單上準確、精準且清楚地
說明問題。運輸服務供應商將在第⼆天透過傳真或電⼦郵件，
將記載問題的運輸單第⼆份副本發送給委託⼈以及克蘭詩集團
的相關運輸部⾨。任何商品失竊都必須盡快報告。

如果該項服務被分包，運輸服務供應商應向其分包商通報問題，
並在法定期限內寄出有收據證明的回條掛號信確認，並根據適
⽤法律和法規進⾏任何正式處理。3

如果商品損壞，運輸服務供應商必須⽴即將所持有的損壞商品
退還給委託⼈進⾏分析或銷毀。

無論任何情況，運輸服務供應商不得⾃⾏保留或銷毀受損商品。

明確禁⽌運輸服務供應商銷售挽救回的損壞商品。

3 法國法律關於「國內運送」的具體規定 - 參⾒附件 1 

運輸 ⾏為守則
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運輸服務供應商從商品裝載到⾞輛上起，就必須對商品負責。

運輸服務供應商尤其應對以下事項負起責任：

• ⾞輛駕駛操作，或其分包商或替代商的操作結果；

• 其⼈員和設備，或其分包商或替代商的⼈員和設備；

• 從商品裝載到⾞輛上，直⾄運送到委託⼈指定的地點期間，
所運輸商品的直接損壞、遺失或毀壞。

其責任範圍包括由於貨物在運輸過程中發⽣的情況，⽽導致交
貨後可能發⽣的商品本⾝或設備損壞。

運輸服務供應商必須向⼀家⼀般被認為有償付能⼒的保險公司
投保，以涵蓋在提供服務的過程中，無論是事故、⽕災、盜竊
或任何原因，可能對其委託⼈及克蘭詩集團、其代理商、第三
⽅、受委託設備或商品造成的所有損害，尤其是：

• 其活動的專業⺠事責任（涵蓋雇主無可辯解之過失）

• 運輸商的合約責任

• ⼀般⺠事責任

委託⼈可能會不時向運輸服務供應商要求提供：

• 公司的稅務報告，包括資產負債表和財務成果

• 運輸服務供應商的保險證明

運輸 ⾏為守則

第 6 條—責任—保險
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克蘭詩集團特別注重其營運活動的永續發展。運輸服務供應商
必須透過採取減少溫室氣體排放和汙染的措施，參與這項⼯作。

尤其是：

• 運輸服務供應商必須向委託⼈提供接受過環保駕駛培訓駕駛
員的百分⽐（委託⼈可進⾏⽂件檢查）以及 Euro 5 和 Euro 
6 類型卡⾞的百分⽐；

• 克蘭詩集團要求未接受培訓的駕駛員應⾄少充分瞭解有關環
保駕駛的資訊；

• 唯有 Euro 5 和 Euro 6 牽引機有權進⼊克蘭詩集團的作業現
場。

運輸 ⾏為守則

第 7 條—對永續發展的貢獻
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未經委託⼈事先明確同意，運輸服務供應商不得將全部或部分
服務分包。

無論任何情況下，運輸服務供應商的分包商／替代商均不得⾃
⾏分包其運輸服務。運輸服務供應商與其分包商之間簽訂的合
約必須明確說明此禁⽌事項。分包商／替代商必須遵守運輸服
務供應商根據本運輸⾏為守則應承擔的所有義務， 運輸服務供
應商承諾將本運輸⾏為守則以及所有相關的現場作業安全協議
寄給其分包商／替代商。

運輸服務供應商承諾僅將服務分包給表列名單上的分包商，運
輸服務供應商將回應克蘭詩集團的要求，提供合作的分包商名
單。

運輸服務供應商特別承諾，絕不委託在貨運交易所找到的分包
商處理克蘭詩的產品。

運輸服務供應商對潛在分包商／替代商提供的服務及其嚴格遵
守本運輸⾏為守則4，負有責任。

4 法國法律關於「國內運送」的具體規定 - 參⾒附件 1 

運輸 ⾏為守則

第 8 條—分包



附件 1

適⽤服務提供地點的具體規定／適⽤運輸服務供應商和／或

其委託⼈的法規
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完善第 3 條—運輸作業的具體規定

如果委託⼈是⼀家法國公司，則運輸服務供應商在防範和懲處
⾮法聘雇⽅⾯受法國法規的約束，且每6 個⽉應提供委託⼈
《法國勞動法》第 D8222-5 條（或視情況第 D8222-7 條和第
D8222-8 條）和第D8254-2 條中規定的資訊，並根據《法國勞
動法》第 D8254-2 條提供取得聘雇許可的受雇外籍員⼯名單。

國內運送法規

「國內運送」是暫時給予持有歐盟許可證，但主要營運地點不
在法國的歐洲運輸業者，在法國領⼟內提供某些運輸服務的選
擇。

在法國領⼟上直接或間接為克蘭詩集團的利益提供服務的歐洲
運輸服務供應商，承諾遵守「國內運送」相關的法國法律
（2009 年 12 ⽉ 8 ⽇第 2009-1503 號法律）。這條法律特別
規定，「國內運送」必須緊隨國際運輸之後或與國際運輸接軌。

在法國卸貨的國際運輸，於商品卸貨後，在法國領⼟內可進⾏
最多 3 趟「國內運送」。這 3 趟「國內運送」作業必須在國際
運輸的商品卸貨後 7 天內進⾏。「國內運送」必須使⽤與國際
運輸中使⽤的同⼀⾞輛進⾏，或者若是⼀組⾞輛，則必須使⽤
同⼀機動⾞輛。

在法國境外卸貨的國際運輸，空⾞進⼊法國領⼟後 3 天內，只
能進⾏ 1 趟「國內運送」作業。這 3 趟「國內運送」作業必須
在國際運輸的商品卸貨後 7 天內進⾏。

運輸服務供應商有義務嚴守法國或歐洲⽴法或法規中，任何縮
限訴諸「國內運送」規定的變更。

運輸 ⾏為守則
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完善第 5 條—貨物損壞時的正式處理程序的具體規定

如果分包作業受法國法律約束，運輸服務供應商應將所有相關
法律保留原則寄給其分包商，並在法定期限內透過附有收據證
明的掛號信確認，並完成《法國商法》第 L133-3 條規定的所
有正式處理程序。

完善第 8 條—分包的具體規定

運輸服務供應商特別向克蘭詩集團及所運輸商品的托運⼈或接
收⼈保證，不會主張分包商根據《法國商法》第 L132-8 條⽽
可能向克蘭詩提出的任何索賠。

be
The most trusted brand

運輸 ⾏為守則




