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引言

运输 行为守则 3

娇韵诗集团在开展活动时，可通过签订运输或货运代理合同，
与运输公司或货运代理合作。

在将任何业务委托给运输公司/货运代理（以下简称“运输服
务供应商”）之前，娇韵诗集团应要求其承诺遵守对集团至关
重要的一些基本原则，以及所有现行标准、法律条款和法规。

本运输行为守则规定了主要原则和操作方法，适用于任何向
娇韵诗集团直接或间接提供运输服务的运输服务供应商。

本运输行为守则适用于娇韵诗集团旗下的任何公司或娇韵诗集
团的任何合作伙伴，为了直接或间接为娇韵诗集团提供运输服
务，与运输服务供应商签订的任何运输合同。

本运输行为守则的附录 1 根据提供运输服务的地点和/或适用
于运输服务供应商和/或其委托方的法律，详细说明了适用于
提供运输服务的法律和监管规定（视情况而定）。

娇韵诗集团的合作伙伴（“合作伙伴”）承诺，与其签订运输
服务合同的运输服务供应商，不论直接或间接为娇韵诗集团提
供服务，都必须严格遵守以下条件，并在适当的情况下（如货
运代理），保证其所有替代商/分包商遵守本运输行为守则。

此外，合作伙伴应声明充分了解保护委托产品的绝对必要性，
并将盗窃风险（通常涉及暴力和/或欺骗）考虑在内。
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第一条

运输服务供应商使用的载具

每个运输服务供应商必须使用的载具类型将由委托方确认。
任何情况下，根据拒绝运输规定，载具必须：

• 遵守所有适用于委托货物运输的法律法规，特别是适用于所
使用载具类型的社会法规和运输法规，本清单并非详尽无
遗；

• 内外保持良好状态和整洁。运输服务供应商必须定期对卡车
集装箱进行适当清洁，如有必要，在每次运输后应根据先前
运输的货物和装载货物的性质进行清洁。

运输 行为守则
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每个运输服务供应商配备的驾驶员必须衣着得体、态度良好、
讲究礼貌，并出示有效的身份证原件，且符合关于经验、谨慎
性和戒酒的常规条件。

驾驶员必须拥有驾驶载具、操作技术设备以及视运输产品性质
（特别是危险产品）而定的专业技能和执照。

在进入娇韵诗集团的仓库或工厂装货和/或卸货前，即使是偶
尔进入，运输服务供应商也必须签署由娇韵诗集团发送的关于
仓库及驾驶员的安全协议，并始终持有相关的安全协议。更广
泛而言，运输服务供应商有义务遵守其经营地点现行的安全和
运营规则。驾驶员不得在未经陪同的情况下，在娇韵诗集团的
工厂或仓库内自由行动。

在平台上工作的驾驶员必须配备所有要求的安全和防护装备，
尤其是根据运输产品的性质需要配备的必要或有用的装备，包
括任何情况下都必备的安全鞋和背心。

只有驾驶员（如果有两个运输团队，则还包括机组人员）才有
权进入操作现场。载具上的任何其他乘客都无权进入现场。

严禁驾驶员在载具上搭载乘客。

运输 行为守则
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运输服务供应商在执行其委托服务时，应向委托方提供其所有
的技术能力、经验和勤勉，并遵循常规做法和现行法律法规
（适用于该服务的法律法规所作的任何变更均对运输服务供应
商具有约束力）。

运输服务供应商必须遵守相关的劳动法规，尤其是关于工作条
件（准入年龄、工作时间、夜间工作……）、休息和带薪休假
的法规，以及有关卫生、安全和工作条件1的规则。

运输服务供应商承诺，尽可能仅通过公路和高速公路执行运输
服务。

除非有明确的法律法规限制，如果行程（从装货地到交货地）
仅需驾驶 4.5 个小时或更短时间，运输服务供应商应确保驾
驶员在到达卸货地前进行休息，并提前为载具加满汽油，以便
不休息/间断地提供运输服务。一般情况下，运输服务供应商
将在遵守适用法律法规的前提下，尽最大可能缩短运输过程中
的休息时间。当同一运输服务安排两组运输人员时，将尽可能
选择最直接、安全的路线，且无论行程多久，不得中途休息
（间歇性停车以更换驾驶员除外）。

1法国法律条款细则—见附录 1 

运输 行为守则
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任何直接或间接为娇韵诗集团提供的运输服务，除了严格意义
上的运输外，还包括遵守与委托方商定的交货时间表，以及保
持商品在受控温度下，精准监控并适时调整温度。

必须严格遵守装货和卸货的日期和时间。如运输服务供应商逾
期或无法交货，则必须尽快通知委托方，由委托方采取适当措
施。如运输服务供应商严重逾期或多次逾期，委托方可向其索
要相应费用。

运输服务供应商应被告知，在娇韵诗集团的仓库或工厂整车装
货和/或卸货的停工期为两（2）小时。

在出发或抵达时，驾驶员应前往负责收发货物的人员处，向其
提供运输和交货单据。载具清空或装载完毕后，驾驶员取回运
输和交货单据的复印件，其上可能附有由责任经理正式签字并
加盖收货人印章的索赔或储备金条款2。

运输服务供应商不得在娇韵诗产品上堆放任何物品，以保证产
品的完整性和完好的包装。运输服务供应商禁止运输任何可能
污染娇韵诗产品的第三方产品。

如运输操作过程中发生事故或延误，运输服务供应商必须立即
通知委托方。

2法国法律关于“沿海运输”的条款细则—见附录 1 

运输 行为守则
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考虑到产品的价值，最好使用带厢式挂车的卡车、冷藏卡车
或带防盗油布（由两层油布围合硬化钢金属缆网）的侧帘卡
车。

为确保产品运输达到相应的安全水平，采取以下预防措施：

• 运输服务供应商将使用配备 GPS 追踪的载具提供服务，车
厢装有中央锁定系统，以防止从外部打开。挂车或集装箱的
门上将系统安装金属球，运输单据上将清楚标明其编号，驾
驶员必须使用合适的锁具（DIN EN 12320 标准，最低 5 
级）系统锁住挂车车门。

• 当驾驶员在运输过程中需要日常休息或按规定停车时，必须
在专用的安全区域内停车或休息（停车区域至少有照明和视
频监控系统）。运输服务供应商将与其委托方确认可能用于
此类停车/休息的安全区域清单。根据规定，位于市区或距
离市区十（10）公里以内的停车场原则上不属于安全区域。
此外，严禁驾驶员在家中停车/休息。

• 离开站点前，驾驶员应检查金属球（及其编号）和锁具的完
整性。如有疑虑，驾驶员应目视检查货物。如检查发现全部
或部分货物被盗，驾驶员应立即通知当地警方进行备案。在
恢复运输前，应向主管地区服务部门系统提交一份报告。

• 此外，驾驶员在停车时，必须将挂车后部靠在障碍物上（墙
壁、围栏、另一辆卡车等），以防止他人通过后门进入货物
区，且不得在任何情况下卸下挂车。

• 运输服务供应商必须至少提前于装货时间一小时，通过电子
邮件系统发送挂车、牵引车的注册号、驾驶员身份证和相关
运输订单。

运输 行为守则
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• 运输服务供应商必须对货物、路线、目的地和休息地点严格
保密。除提供服务外，运输服务供应商及其驾驶员不得使用
这些信息。

• 如驾驶员被电话告知有关卸货地点和/或时间、和/或行程、
和/或运输/交货的任何操作条件的变更，无论出于何种原因，
驾驶员必须向常规委托方系统回电核实，以验证所给指示的
准确性。

• 娇韵诗集团可针对特定的运输订单要求采取特定的安全措施，
但须与运输服务供应商达成一致。

运输 行为守则
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如卸货时出现问题，接收方应在运输单据上准确、清晰、明确
地说明问题情况。运输服务供应商应在次日通过传真或电子邮
件向委托方和娇韵诗集团的相关运输部门发送运输单据副本，
以说明问题。任何货物失窃都须尽快报告。

如服务被分包，运输服务供应商应在法定期限内向分包商告知
问题，通过附有接收证明的挂号信进行确认，并办理适用法律
法规要求的任何手续。 3 

如货物受损，运输服务供应商必须立即将其持有的受损货物交
还给委托方进行分析或销毁。

任何情况下，运输服务供应商均不得自行保留或销毁受损货物。

明确禁止运输服务供应商出售抢救出的受损货物。

3法国法律条款细则—见附录 1 

运输 行为守则
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发生损坏时的手续
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运输服务供应商自货物装车起即对货物负责。

运输服务供应商承担以下责任：

• 载具驾驶操作，或其分包商或替代商的操作；

• 其人员和设备，或其分包商或替代商的人员和设备；

• 自货物装车起至货物运送至委托方指定地点止，对运输货物
造成的直接损害、损失或者毁坏。

其责任还包括因运输操作过程中的事故造成交货后的人身损害
或设备损坏。

运输服务供应商必须向信誉良好、有偿付能力的保险公司认购
一份保单，涵盖其在提供服务过程中，因事故、火灾、盗窃等
任何原因而可能对委托方及娇韵诗集团、其代理商、第三方、
委托设备或货物造成的所有损害，特别是：

• 其活动的职业民事责任（包括雇主不可原谅的过失）

• 运输方的合同责任

• 一般民事责任

委托方可能不时要求运输服务供应商提供：

• 公司税务报告，包括资产负债表和财务结果

• 运输服务供应商的保险证明

运输 行为守则
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娇韵诗集团在其活动中特别关注可持续发展。运输服务供应商
需要参与其中，采取措施以限制温室气体排放，减轻污染。

特别是：

• 运输服务供应商必须向委托方提供受过环保驾驶培训的驾驶
员比例（委托方可核实文件），以及欧 5 和欧 6 排放标准
卡车的比例。

• 娇韵诗集团要求未经培训的驾驶员至少对环保驾驶有适当的
了解；

• 仅欧 5 和欧 6 排放标准牵引车可被授权进入娇韵诗集团的
工厂。

运输 行为守则
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未经委托方事先明确同意，运输服务供应商不得将全部或部分
服务分包。

任何情况下，运输服务供应商的分包商/替代商均不得自行分
包运输服务。运输服务供应商与其分包商签订的合同中必须明
确说明这一点。分包商/替代商必须履行本运输行为守则中规
定的运输服务供应商的所有义务。

运输服务供应商承诺将本运输行为守则以及相关地点的所有现
场安全协议发送给其分包商/替代商。

运输服务供应商承诺仅将服务分包给其流程清单中提及的分包
商，并根据要求向娇韵诗集团提供分包商的流程清单。

运输服务供应商特别承诺，绝不让货运交易中的分包商处理娇
韵诗产品。

运输服务供应商将继续对其潜在分包商/替代商所提供的服务
负责，并要求其严格遵守本运输行为守则4

4法国法律条款细则—见附录 1 

运输 行为守则
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附录 1

适用条款细则根据服务提供地点/运输服务

供应商和/或其委托方适用的法律规则而定



法国法律

16

第三条—运输操作的具体补充条款

如委托方是法国公司，运输服务供应商必须遵守预防和惩治非
法就业方面的法律条款，每六个月向其委托方提供《法国劳动
法》第 D8222-5 条（或第 D8222-7 条和第 D8222-8 条，视
情况而定）和第 D8254-2 条中要求的信息，以及根据《法国
劳动法》第 D8254-2 条获得就业许可的外籍雇员名单。

沿海运输法律

“沿海运输”是指持有欧洲共同体许可证、但主要营业地不在
法国的欧洲运输商有权在法国境内临时提供部分运输服务。

在法国境内直接或间接为娇韵诗集团提供服务的欧洲运输服务
供应商，应承诺遵守与“沿海运输”有关的法国法律（2009 
年 12 月 8 日第 2009-1503 号法律）。该法律特别规定，
“沿海运输”必须紧跟于国际运输后或作为国际运输的组成部
分。

如果是在法国境内卸货的国际运输，卸货后可在法国境内进行
三次“沿海运输”。这三次“沿海运输”必须在国际运输货物
卸货后的七天内完成。“沿海运输”必须搭载国际运输中使用
的同一载具，如果包括多个载具，则必须使用相同的机动车组。

如果是在法国境外卸货的国际运输，仅可在空载具进入法国国
境的三天内，在法国境内进行一次“沿海运输”。该“沿海运
输”必须在国际运输货物卸货后的七天内完成。

运输服务供应商有义务严格遵守作出变更的法国或欧洲法律或
法规，这些变更将加强对“沿海运输”的追索权。

运输 行为守则



法国法律

17

第五条—发生损坏时的手续具体补充条款

如根据法国法律进行分包，运输服务供应商应在法定期限内向
其分包商发送所有相关疑问，并通过挂号信确认和提供收据，
同时办理完成《法国商法典》第 L133-3 条规定的所有手续。

第八条—分包的具体补充条款

运输服务供应商特别保证，娇韵诗集团以及运输产品的托运人
或收货人不用承担分包商根据《法国商法典》第 L132-8 条提
出的任何索赔。

be
The most trusted brand

运输 行为守则




